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PRESENTACION

El Centro de Estudios Aeronauticas, CEA, se proyecta como una Institucion de
Educacion Superior (IES) publica de caracter Escuela Tecnologica y de naturaleza
auténoma, al servicio de la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil de
Colombia (Aerocivil).

De acuerdo con la organizacion institucional le corresponde al Grupo de Calidad y
Autoevaluacion proponer, actualizar, aplicar y hacer seguimiento al Modelo de
Autoevaluacion del CEA, requisito para la obtencion de registro calificado,
modificaciones, ampliaciones, extension y renovacion de programas, con base en la
normatividad vigente del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

El Modelo establece lineamientos de evaluacion, Autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento continuo, para los diferentes grupos internos de trabajo. La Autoevaluacion
como factor de calificacion del CEA, permite evidenciar los aspectos por mejorar para
cada uno de los programas académicos que se ofertaran, asi como a nivel institucional.

En el CEA, se entiende la Autoevaluacion como un proceso que permite conocer el
estado real institucional y de los programas que oferta, a partir de un analisis objetivo,
critico, reflexivo y continuo, que muestra las fortalezas, los logros y capacidades, pero
gue igualmente permite detectar las carencias, y debilidades, pero a su vez generar
oportunidades. Y a partir de esta linea de base, encaminar los esfuerzos y recursos para
mejorar y mantener las fortalezas que identifican la Institucibn en sus niveles de
formacion. El CEA interpreta la Autoevaluacion como la oportunidad de fomentar la
cultura del mejoramiento continuo, propio de su filosofia y presente en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

La Autoevaluacién es para el CEA la oportunidad de verificar de manera independiente y
autonoma, desde multiples actores el estado de los procesos orientados a cumplir los
objetivos y propdsitos institucionales.

El CEA, esta comprometido responsablemente, en promover el desarrollo de la cultura
de Autoevaluacion de manera transparente, profunda y practica, en el cumplimiento de
las normativas que estan orientadas al mejoramiento continuo en la busqueda de la
excelencia y calidad académica. De esta manera, el disefio y la adopcion de un Modelo
de Autoevaluacién para el CEA, se convertird en procesos permanentes e integradores
entre los diferentes programas, promoviendo y creando cultura que asegura la formacion
profesional de alta calidad al servicio del Sector Transporte Modo Aéreo para la
Seguridad Aeroportuaria y Aviacion Civil.
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1. FUNDAMENTOS LEGALES

En la busqueda de la calidad de la educacion en Colombia, se ha generado a lo largo de
los ultimos afios, una normativa que sustenta y apoya el aseguramiento de la calidad en
el Sistema Educativo Colombiano y que permite a través de este, identificar la trayectoria
que, en este tema normativo enmarca las IES asi:

e Constitucion Politica de Colombia (1991), que define en su articulo 67 a la

educacion como “un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene unafuncién social”
y en el articulo 269 establece de igual forma que “las entidades publicas estan obligadas a
disefiar y aplicar, segun la naturaleza de susfunciones, métodos y procedimientos de control

interno” (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

e Ley 30 de 28 de Diciembre de 1992, por medio de la cual se organiza el servicio
publico de la Educacién Superior y dentro de la cual se establecen los principios
orientadores en el fomento de la calidad del servicio educativo, de la inspeccion
y vigilancia, con el fin de garantizar a la sociedad una educacién oportuna,
pertinente, con calidad e inclusién social, dando como resultado la creacion del
Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) para asi asegurar que las instituciones
gue se acogen a €él, cumplan los mas altos estandares de calidad. (MEN, 1992).

e A partir de esta ley se crea el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU)
como organismo de planificacion y coordinacion de la Educacion Superior,
responsable de la puesta en marcha del SNAY la definicion de funciones y forma
de integracion del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2013).

e Decreto 2904 de 1994, que reglamenta los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de
1992, y por el cual decreta entre otros la acreditacibn como el reconocimiento
publico que realiza el estado sobre la calidad de las IES, asi como en los
programas académicos, su organizacion y funcionamiento. (MEN, 1994).

e Decreto 2230 del 08 de agosto de 2003, por el cual se modifica la estructura del
MEN vy asigna al CESU las funciones de coordinacién, planificacion,
recomendacion y asesoria en la formulacion de politicas y planes para la
Educacién Superior, asi como recomendar normas y procedimientos de caracter
general, y proponer mecanismos para evaluar la calidad de las IES y sus
programas.

e A través de este decreto se conforma la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES), encargada
de asegurar que los programas que se ofrecen en la Educacion Superior
cumplan para su funcionamiento con las condiciones de calidad exigidas a nivel
nacional. (MEN, 2003).

e Ley 1188 del 25 de abril de 2008, mediante la cual se regula el registro calificado
de programas de Educacion Superior. (MEN, 2008).
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e Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) definido como el conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos que garantizan a la sociedad que las
instituciones que conforman el sistema cumplan con los mas altos requisitos de
calidad. (SNA, 2013).

e Nacional de Desarrollo 2010-2018, dentro del cual se plantea modificar el marco
institucional del sistema de calidad para redefinir procesos y competencias con
el fin de optimizar el sistema de calidad en la Educacion Superior (DNP, 2014).

e Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, plantea aspectos como:

“...Consolidacién de un sistema de aseguramiento de la calidad que permita elevar el nivel de
las instituciones y programas académicos. En este propdsito,se destaca la acreditacién en alta

calidad tanto de programas como de Instituciones de Educacion Superior -IES” (PND, 2016-
2026, pag-23).

e Acuerdo por lo Superior 2034, EI CESU present6 este acuerdo denominado
Propuesta de Politica Publica para la excelencia de la Educacion Superior en
Colombia en el escenario de la paz, y dentro de €l se establecieron las metas a
cumplir durante las dos décadas siguientes, planteando aspectos que deben
considerar las IES del pais en todos sus niveles. Dentro de esta politica se
establecen temas nodales relacionados con la calidad y la pertinencia en los
programas del sistema educativo, la investigacion, la internacionalizacion, las
nuevas modalidades educativas, la regionalizacion, la estructura y gobernanza,
la comunidad universitaria y la sostenibilidad financiera del sistema educativo.
(CESU, 2014).

e Decreto 1075 de 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el DecretoUnico
Reglamentario del Sector Educacion”, en el cual se plantea: “la existenciao promocion de una
cultura de Autoevaluacion tenga en cuenta el disefio y aplicacién politicas que involucren a los
distintos miembros de la comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias

e indicadores de resultado” (p. 336).

e Resolucion No. 01357 del 17 mayo de 2017, “Por la se crean y organizan los Grupos
Internos de Trabajo en el nivel central y se les asignan responsabilidades”.
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e Resoluciéon No. 03057 del 04 de octubre de 2017, “Por medio de la cual se deroga la
Resolucion No.00882 del 17 de abril de 2015 y se actualiza la conformacién de Cuerpos
Colegiados y Comités del Centro de Estudios Aeronauticos-CEA”.

e El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia mediante Resolucion 2909 de
21 de febrero de 2018, autorizo la asignacion de cédigo en el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior SNIES al Centro de Estudios
Aeronauticos - CEA de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil -
Aerocivil.

e A través de la Resolucién 16859 de 19 de octubre de 2018, el Ministerio de
Educaciéon Nacional de Colombia corrigié el nombre de la Institucibn como
Centro de Estudios Aeronauticos - CEA de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil - Aerocivil.

e Por medio del Decreto N0.1330 de 25 de julio de 2019, el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia y la presidencia de la republica, buscan el
fortalecimiento de la calidad de los programas académicos ofertados a partir de
una propuesta de transformacion del registro calificado de las IES.

e Decreto No. 843 de 13 de junio de 2020 por medio del cual se incluye la lista
de los actores que intervienen en el Sistema Nacional de Acreditacion.

e El Acuerdo No. 02 del 1 de julio de 2020 actualiza el modelo de acreditacién de
alta calidad en cuanto a procesos, tiempo de acreditacion, seguimiento y
evaluacion y reconoce la diversidad educativa de acuerdo con la tipologia de
las IES.

e Através de la Resolucion N0.015224 de 24 de agosto de 2020 se “establecen los
pardmetros de autoevaluacion, verificacion y evaluacién de las condiciones de calidad de
caracter institucional reglamentadas en el decreto 1075 de 2015, modificado por el decreto
1330 de 2019, para obtencién y renovacién del registro calificado”.

e A partir de la Resolucién No. 021795 del 19 de noviembre del 2020, por la cual
se establecen los pardmetros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de
las condiciones de calidad de programa reglamentadas en el Decreto 1075 de
2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién, modificacion
y renovacion del registro calificado.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Evaluacién y Calidad

La evaluacion, como principio regulador de la prestacion del servicio educativo
permite estimar el avance y los resultados del proceso a partir de evidencias que
certifiquen una educacion pertinente, significativa para el estudiante y relevante
para la sociedad. Los resultados de la accion educativa en los estudiantes se
valoran a través de evaluaciones de aula internas y evaluaciones externas. La
evaluacion debe ser un proceso permanente que garantice la calidad de los
programas y de la institucion.

La calidad educativa conlleva el desarrollo de una cultura organizativa orientada

hacia la evaluacion y el mejoramiento continuo y la innovacion. Esto exige ‘la
existencia, divulgacién, e implementacién de politicas institucionales que promuevan la
autoevaluacién, la autorregulacion, y el mejoramiento de acuerdo con su naturaleza juridica,
tipologia, identidad y mision institucional, para generar una corresponsabilidad de toda la

comunidad académica en el mejoramiento continuo” (Decreto 1330, 2019).

2.2. Autoevaluacioén

La Autoevaluacion es considerada en la actualidad la principal herramienta para la
medicion de los objetivos planteados dentro de la educacion, aunque no siempre
ha sido asi, precisamente porque es uno de los conceptos que ha sufrido una
mayor transformacion, resultado principalmente del gran crecimiento conceptual
gue ha venido experimentando en los ultimos afios, derivado precisamente de las
propias transformaciones del mundo.

Por lo tanto, la cultura de la Autoevaluacion gque se adopta en el CEA se acoge a lo

establecido por el Decreto 1330 de 2019 el cual indica que es el “conjunto de mecanismos que las
instituciones tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisis de las
condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el mejoramiento continuo. Esta cultura busca garantizar
gue la oferta y el desarrollo de programas académicos se realice en condiciones de calidad y que las condiciones

rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que presta.” (Decreto 1330,
2019.

2.3. Calidad Institucional

El prestigio y la calidad académica, se reconoce en las Instituciones que cuentan
con docentes calificados por su formacion y experiencia, estudiantes destacados,
altos estandares académicos en investigacién tanto a nivel nacional como
internacional, pruebas Saber Pro y en el impacto que generan sus egresados, pero
gue difieren del comun de instituciones de educacion superior, donde el reto de
lograr indices de cobertura en educacién superior con equidad, no permite la
discriminacion, ni procesos de seleccion que mantengan parametros de
desigualdad.
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El Centro de Estudios Aeronauticos dentro de su procesos de mejora continua,
cuenta con las condiciones institucionales requeridas para ofrecer una educacion
de alta calidad, en coherencia con lo dispuesto al articulo 2.5.3.2.3.1.1 del decreto
No. 1330 de 2019, en cuanto a los Mecanismos de Seleccion y Evaluacion de
Estudiantes y Profesores, Estructura Administrativa y Académica, Cultura de
Autoevaluacion, Programa de Egresados, Modelo de Bienestar y demas recursos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

2.4. Calidad de Programas

El concepto de calidad hace referencia, a la sintesis de caracteristicas, que
permiten reconocer un programa académico especifico un juicio sobre la distancia
relativa, entre el modo como ese programa académico, se presta dicho servicio y
el 6ptimo que corresponde a su naturaleza. Los Programas en cualquiera de sus
niveles de formacién en Educacién Superior deben cumplir con las quince (15)
condiciones de calidad y su debido registro calificado aprobado por parte del
Ministerio de Educacion Nacional para poder ser ofertado.

El Registro Calificado, es la autorizacion a través de Resolucion expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional otorga a un programa de Educacién Superior
cuando demuestra ante el mismo que reune las condiciones de calidad que la ley
exige a través de la normatividad existente. El Ministerio de Educacién por medio
de la oficina de Aseguramiento de la Calidad en concertacion con el sector
educativo superior, define y evalla permanentemente esas condiciones de
calidad, tanto para programas como para Instituciones.

El registro calificado fue Regulado por la Ley 1188 de 2008 el cual establecen las
condiciones y procedimientos que deben cumplirse para ofrecer y desarrollar
programas académicos, y fija, previo trabajo con la comunidad académica, las
condiciones béasicas o minimas de calidad, con lo cual se establece como meta la
obtencién de un registro calificado, indispensable para el funcionamiento de los
programas académicos.

2.5. Sistema de Aseguramiento de Calidad de Colombia

En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Colombia participa el MEN, el
CESU, la Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CONACES), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y las
IES del pais. Este sistema evalla los programas de pregrado y postgrado y las
Instituciones Universitarias. (CNA, 2020).

Las IES son evaluadas en dos momentos principales, uno de caracter obligatorio
al momento de su creacion y de la obtencion de registros calificados para sus
programas y el otro voluntario para lograr la acreditacion de sus programas o
institucional en alta calidad.
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad se apoya también en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), EI modelo de
Indicadores de Desempefio de la Educacion superior (MIDE) y del Observatorio
del Mercado Laboral, el cual ofrece informacién del desempefio laboral de los
egresados, a la vez que sefala las tendencias y necesidades del mercado,
alimentando periddicamente sus bases para la planificacién y proyeccion del
sector.

2.6. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad en el CEA.

En el Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad del Centro de Estudios
Aeronauticos (CEA), participa el jefe o director del CEA, El Grupo de Calidad y
Autoevaluacién Académica, el Area de Gestién de Calidad y Autoevaluacion
Académica, Comité de Autoevaluacion.

El Sistema de Aseguramiento del CEA, es el responsable de velar por la calidad
de los programas que ofrecerd la institucion y a través de él se realizaran los
procesos de autoevaluacion institucional y de programa.

El Sistema de Aseguramiento de la calidad del CEA, se apoya en los sistemas de
informacion al interior del Programa como son el Sistema de Informacion

“Alejandria”y el repositorio en Moodle.
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3. POLITICA DE GARANTIA DE CALIDAD PARA EL CENTRO DE ESTUDIOS
AERONAUTICOS

El CEA a través de su Proyecto Educativo Institucional (PEI), estd comprometido con el
pais para entregar al servicio el mejor talento humano formado en principios, valores y
con los mejores conocimientos para integrar las futuras generaciones, lideres del poder
aeronautico y aeroportuario nacional, soportada en programas académicos de Educacion
Superior reconocidos por el MEN.

e Contribuir al cumplimiento de la Misién y Vision Institucional y a la toma dedecisiones en
las orientaciones estratégicas tanto académicas como administrativasque permiten un
trabajo articulado de los diferentes Grupos Internos de Trabajo del CE A, con miras a
garantizar la calidad académica y en el servicio educativo prestado.

e Precisar los factores, caracteristicas y areas objeto de procesos de autoevaluacion.

e Evaluar de manera continua el personal administrativo, docente, estudiante, programas
académicos, del CEA.

e Disefiar y proponer planes de trabajo anual del Programa en concordancia con los del
CEA en materia de autoevaluacion y acreditacion.

o Disefiar planes y programas especificos de autoevaluacioén y de mejoramiento continuo.

e Presentar y proponer al Comité de Autoevaluacién los desarrollos reglamentarios que
requiera el funcionamiento del sistema de autoevaluacién y mejoramiento, asi como la
planeacién estratégica del proceso y la estructura de los planes demejoramiento.

e Promover la actualizacion de documentos y procesos de investigacion, docencia,
Curriculo, PEI, PEP y extensién entre otros, que permiten constituir los procesos decalidad
del CEA.

3.1 Estado actual de los programas académicos del CEA

ElI CEA, inicia sus procesos de creacion de programas Tecnoldgicos a partir del afio 2019,
a partir del 2021 obtiene el registro calificado de la Tecnologia en Gestion de Transito
Aéreo en el 2020 y continla sus labores para la creacién de nuevos programas
académicos. Asi mismo, comienza la aplicacion del Modelo de Autoevaluacion como
estrategia proactiva para fortalecer la culturade la Autoevaluacion.

A partir de este Modelo se requiere socializar procesos, estimar fechas, proponer
metodologias de autoevaluacion y planes de mejoramiento que permitan generar la
cultura de la autoevaluacion y el mejoramiento continuo, con miras a contar con

Principio de Procedencia: 1040.250.5

MODELO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION 12

Principio de Procedencia: 1043.44.001
GDIR-2-4-15-005

Version 02

Fecha: 04/06/2021




MODELO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Programas de calidad y posicionar al CEA, como una de las mejores IES del pais en esta
area de formacion.

3.2 Autoevaluacion para el CEA

La Autoevaluacion para el CEA, en su modelo se plantea ademas como un proceso
formativo, que ademas de crear cultura, contiene la ruta educativa y transformadora que
se articula con el Sistema Integrado de la Calidad Institucional, en el cual, se verifican y
contrastan los principios y propositos misionales y el desempefio de sus funciones
sustantivas.

3.3 Sistema de Mejoramiento Continuo del CEA

El CEA, en cumplimiento de su mision se compromete mediante el mejoramiento continuo
de sus procesos y su sistema de gestion de calidad a:

e Fortalecer los procesos de Autoevaluacion en todas las instancias de la institucion.

e Asegurar que se cumplan las condiciones de calidad de los programas que se
ofertan en la institucion.

e Orientar sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los requisitos de calidad en el
desarrollo de sus programas mediante los procesos de Autoevaluacion y
mejoramiento continuo.

e Integrar el sistema de gestidon de calidad, donde los procesos administrativos y
académicos convergen en el Modelo de Autoevaluacion del CEA.

¢ Implementar las herramientas tecnolégicas y recurso humano que garanticen la
transparencia de los procesos.

e Asumir con responsabilidad el mejoramiento continuo de la Docencia, la
Investigacion y la Extensién, mediante los procesos de Autoevaluacién permanente
con miras a lograr la formacién integral de los estudiantes.

e Formar Integralmente a los estudiantes y futuros graduados con altos estandares
de calidad, con principios, valores, capacidad de liderazgo y compromiso.

El CEA, asume la calidad basada en la coherencia que debe existir entre la forma como
se ha concebido la institucion, dada su naturaleza tecnologica y el adecuado desempefio
con el cual busca lograr lo que desea y plasma en su mision institucional.

De ahi que el CEA comparte el planteamiento de que la calidad se expresa en el
cumplimiento en alto grado de las caracteristicas y aspectos considerados en los
Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), y estructura su Modelo de

Autoevaluaciéon de acuerdo con dichos lineamientos.
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4. MODELO DE AUTOEVALUACION DEL CEA

Dentro de su organizacion y estructura académico-administrativa el CEA cuenta con el
Grupo de Calidad y Autoevaluacién Académica! quien liderara el proceso tanto al
interior como exterior de la Institucion. A través del Modelo de Autoevaluacion del CEA,
se podra concentrar, depurar, registrar, sistematizar, analizar y consultar las actividades
de planeacion del proceso, asi como documentacién relacionada por cada uno de los
grupos internos que conforman la institucion.

4.1 Principios Orientadores

Con el fin de asegurar que el proceso de Autoevaluacion Institucional y de programas
cumpla su objetivo se apropiaron principios orientadores que sirven como norte en cada
una de las etapas del Modelo de Evaluacion, estos deben sustentarse en los objetivos y
criterios de la evaluacion que se quiere realizar antes, durante y en el seguimiento del
proceso:

Democracia: Constituye el principio que permite que los procesos de Autoevaluacion se
realicen en igualdad de condiciones para cada uno de los elementos de la institucion.
Permite que la participacién en los procesos de evaluacion sea libre y voluntaria para
alcanzar acuerdos y obtener opiniones que pueden ayudar a enriquecer el proceso,
detectando los problemas y proponiendo soluciones a los mismos.

Transparencia: Se entiende como la capacidad que tiene el CEA para mostrar a la
comunidad en general las condiciones internas de la institucion, los resultados de los
procesos obtenidos mediante la Autoevaluacion, buscando generar un clima de confianza
entre los diferentes colectivos del sector transporte modo aéreo para la seguridad de la
operacion y la aviacion civil.

Responsabilidad: Se entiende como la capacidad del CEA para reconocer y aceptar las
consecuencias que se derivan de sus acciones. Es un principio que esta relacionado con
la autonomia que debe ser concebida como un deber y no solamente como un derecho.
Este principio viene como resultado de los procesos de Autoevaluacion Institucional y de
programas.

Integridad: Para lograr que la informacion obtenida en los procesos de Autoevaluacion
sea verificable y real, lo que llevard a obtener el verdadero estado de la institucion en
cada uno de sus grupos.

Pertinencia y Responsabilidad Social: Se entiende como la condicion social que debe
alcanzar el CEA en su contexto y la apropiacion que tiene con su comunidad para difundir
conocimientos que permitan mejorar la realidad social y justificar la razén de su existencia
y funcionamiento.

Eficacia: Se entiende como la relacion entre objetivos propuestos en cada una de las
etapas del Modelo de Autoevaluacién y los resultados obtenidos en este mismo. Esta
relacion permitird saber si los planes de mejoramiento y de realimentacion, estan
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cumpliendo con sus funciones dentro de los procesos de evaluacion mejorando cada una
de las funciones a realizar en el CEA.

Validez: Se entiende como la capacidad del CEA para hacer que sus evaluaciones estén
disefiadas de tal forma que evidencien la razén para la cual fue proyectada, y que la
informacién recogida sea veraz tanto para el proceso evaluado, como para otros procesos
similares.

Equidad: Se entiende como la capacidad del CEA para lograr el grado de reconocimiento
de sus integrantes en funcion a los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion y
Autoevaluacion Institucional. Este desempefio permitira reconocer las debilidades y
fortalezas de la institucion, buscando una realimentacion de cada una de sus areas.

Reflexion: Se entiende como el mecanismo que permite que el CEA haga el analisis a
partir los resultados obtenidos, evalle sus procesos de calidad, fortaleciéndolos o
replanteandolos para el cumplimiento de su Mision y Vision.

Participacion: Se entiende como la capacidad del CEA para involucrar a todos los
estamentos académicos y administrativos en el proceso de evaluacién en busca del
mejoramiento continuo.

Autonomia: Se entiende como la capacidad del CEA para orientar el proceso de
Autoevaluacion y sus Planes de Mejoramiento de acuerdo con sus propoésitos, metas y
objetivos expresados en el PEI.

Investigacion: Se entiende como la capacidad del CEA para proponer nuevos métodos
y estrategias de evaluacion, que estén acordes con los objetivos y principios de la
institucién y de sus unidades organizativas y de acuerdo con la naturaleza de sus
programas.

4.2 Grupos de Interés

Realizar los procesos de Autoevaluacién, implica un compromiso de toda la comunidad
académica, ya que no es posible concebir un proceso de esta naturaleza sin la
participacion decidida de quienes la integran. Ademas, forma parte de la Politica de
Direccion del CEA: “promover el trabajo en equipo entre todos los miembros de la
comunidad académica”. Por tal motivo los procesos de Autoevaluaciéon seran
participativos en cuanto a su diagnéstico y desarrollo de Planes de Mejoramiento, a partir
de su comunidad académica definida ésta de la siguiente manera:

Colectivo A: Estudiantes que se encuentren cursando alguno de los programas
académicos impartidos por el CEA los cuales participan activamente en el proceso, asi
mismo seran los beneficiaros directos de los procesos de mejora.

Colectivo B: director del CEA, Grupo Secretaria Académica, Grupo de Calidad y
Autoevaluacion, Grupo de Planeacion, Grupo de Relaciones Interinstitucionales, Grupo

Administrativo, Financiero y de Bienestar Académico, Grupo de Extensién y Proyeccion
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Social, Grupo de Investigacion Académica, Grupo Académico.

Colectivo C: Administrativos, corresponde en este grupo el personal de apoyo a la
docencia, investigacion, admisiones, biblioteca, laboratorios y todo el personal que
cumple actividades propias de tipo administrativo.

Colectivo D: Docentes de tiempo completo, medio tiempo, catedratico y ocasionales,
acorde a la dedicacion, asi como los docentes que desarrollan funciones de investigacion
en el proceso de formacion académica de los estudiantes.

Colectivo E: Egresados de los programas académicos del CEA. Se entiende por
egresados todo el personal de estudiantes que ha obtenido su titulo profesional en el
Centro.

Colectivo F: La Aeronautica Civil y las entidades que conforman el Sector Transporte
Modo Aéreo para la Seguridad Operacional y Aviacién Civil, quienes serdn tomados
dentro del proceso de Autoevaluaciéon como empleadores de los egresados del CEA.

4.3 Componentes del Modelo de Autoevaluacion

A partir del marco legal, los fundamentos teéricos, la politica de garantia de calidady los
principios, se definen los componentes que han de ser tenidos en cuenta en el Modelo
de Autoevaluacion.

El CEA acoge el Modelo del Consejo Nacional de Acreditaciéon, donde los juicios finales
que se han de emitir sobre la calidad de la institucion son el resultado de una
consideracion integrada de los Factores, las Caracteristicas y Aspectos a evaluar. Al
respecto se entiende por cada uno de estos componentes de la siguiente forma:

4.3.1. Factores

Son los pilares considerados para la autoevaluacion, los cuales desde un enfoque
sistémico e interdependiente, constituye el conjunto de procesos, productos e impactos
presentes en la consecucion de los objetivos institucionales y de los programas
académicos. (CESU, Acuerdo 02 de 2020)

llustracién 1. Factores de Evaluacion Institucional y de Programa

FACTORES

PROGRAMAS ACADEMICOS

Identidad institucional P “’y.e"to I.Edu'catl.vo del Programa e
1 identidad institucional

N° INSTITUCIONALES

2 | Gobierno institucional y transparencia

Estudiantes

Desarrollo, gestion y sostenibilidad
3 |institucional

Profesores

4 | Mejoramiento continuo y autorregulacion

Egresados
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Aspectos académicos y resultados de

Estructura y procesos académicos .
aprendizaje

Aportes de la investigacién, la innovacién,

Lo - Permanencia y graduacion
6 | el desarrollo tecnoldgico y la creacion Y9

Interaccion con el entorno nacional e
internacional
Aportes de la investigacion, la innovacion, el
Visibilidad nacional e internacional desarrollo tecnolégico y la creacion,
8 asociados al programa académico

. Bienestar de | muni SMi I
Bienestar institucional enestar de la comunidad académica de
9 programa
Medios educativos y ambientes de
aprendizaje
Organizacion, administracion y financiacion
del programa académico
Comunidad de egresados Recursos fisicos y tecnolégicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los factores propuestos en el acuerdo 02 de 2020 del CESU

Impacto social

10 Comunidad de profesores

11 Comunidad de estudiantes

12

4.3.2. Caracteristicas

Son agrupaciones de cualidades y propiedades mas relevantes que los factores y
determinan elementos esenciales y diferenciales del CEA y de los programas
académicos acorde con sus objetivos misionales. Estas caracteristicas le dan cuerpo
y sentido a cada factor. Se referencian a partir de los lineamientos propuestos por el
CNA. A continuacion se describen las caracteristicas para los Factores Institucionales
y los de programa académico.

llustracién 2. Caracteristicas de los Factores institucionales

Factor 1. Identidad institucional Factor 2. Gobierno institucional y
transparencia

Buen gobierno y maximo érgano de gobierno

e Relacion con grupos de interés.

e Rendicion de cuentas

e Coherencia y pertinencia de la misién .

e Orientaciones y estrategias del proyecto

educativo institucional o lo que haga sus
veces

e Formacién

identidad.

Factor 3. Desarrollo, gestion y

sostenibilidad institucional

integral y construccién de

Factor 4. Mejoramiento continuo y
autorregulacion

Administracion y gestion
Procesos de comunicacion.
Capacidad de gestion

Recursos de apoyo académico
Infraestructura fisica y tecnolégica
Recursos y gestién financiera

Cultura de la autoevaluacion

Procesos de autorregulacion.

Sistema interno de aseguramiento de la
calidad

Evaluacion de directivas,
personal administrativo.

profesores vy
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Factor 5. Estructura y procesos Factor 6. Aportes de la investigacion, la
académicos innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la
creacion

e Componentes formativos
e Componentes pedagogicos y de evaluacion | ¢ Formacion para la investigacion, creacion e

e Componente de interaccién y relevancia | innovacion
social ¢ Investigacion, desarrollo tecnoldgico,
e Procesos de creacién, modificacion y | innovacion y creacion.
ampliacién de programas académicos
Factor 7. Impacto social Factor 8. Visibilidad nacional e

internacional

e Institucion y entorno

e Impacto cultural y artistico e Insercion de la institucion en contextos
académicos nacionales e internacionales

e Relaciones externas de profesores vy
estudiantes

Factor 9. Bienestar institucional Factor 10. Comunidad de profesores

e Estructura y funcionamiento del bienestar | ¢ Derechos y deberes de los profesores
institucional ¢ Planta profesoral

e Trayectoria profesoral.

e Desarrollo profesoral

¢ Interaccién académica de los profesores

Factor 11. Comunidad de estudiantes Factor 12. Comunidad de egresados
e Derechos y deberes de los estudiantes e Seguimiento a egresados
e Admision y permanencia de estudiantes e Egresados y programas académicos
e Estimulos y apoyos para estudiantes ¢ Relacion de los egresados con la institucion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los factores propuestos en el acuerdo 02 de 2020 del CESU

llustracién 3. Caracteristicas de los Factores de Programa Académico

Factor 1. Proyecto Educativo del Factor 2. Estudiantes

Programa e Identidad Institucional ¢ Participacién en actividades de formacién integral
e Proyecto educativo del programa ¢ Orientacion y seguimiento a estudiantes
¢ Relevancia académica y pertinencia social del | ¢ Capacidad de trabajo autbnomo

programa académico. e Reglamento estudiantil y politica académica

e Estimulos y apoyos para estudiantes
Factor 3. Profesores Factor 4. Egresados

e Seleccibn, vinculacion y permanencia e Seguimiento de los egresados.
o Estatuto profesoral e Impacto de los egresados en el medio social y
e Numero, dedicacion, nivel de formacion y académico.

experiencia.

¢ Desarrollo profesoral.

e Estimulos a la trayectoria profesoral.

¢ Produccién, pertinencia, utilizacion e impacto
de material docente.

e Remuneracion por méritos.

e Evaluacién de profesores.
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Factor 5. Aspectos Académicos y
Resultados de Aprendizaje
Integralidad de los aspectos curriculares.
Flexibilidad de los aspectos curriculares.
Interdisciplinariedad.
Estrategias pedagégicas.
Sistema de evaluacion de estudiantes.
Resultados de aprendizaje.
Competencias.
Evaluacion y autorregulacion del programa
académico.
Vinculacién e interaccion social.

Factor 6. Permanencia y Graduacion
Politicas, estrategias y estructura para la
permanencia y la graduacion.

Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas
tempranas.

e Ajustes a los aspectos curriculares.
e Mecanismos de seleccion.

Factor 7. Interaccion con el Entorno
Nacional e Internacional

Insercion del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales.
Relaciones externas de profesores vy

estudiantes.
Habilidades comunicativas en una segunda
lengua.

Factor 8. Aportes de la Investigacion, la
Innovacién, el Desarrollo Tecnolégico y la
Creacion, Asociados al Programa Académico

Formacién para la investigacion, desarrollo
tecnoldgico, la innovacion y la creacion.
Compromiso con la investigacion, desarrollo

tecnoldgico, la innovacion y la creacion.

Factor 9. Bienestar de la Comunidad
Académica del Programa
Programas y servicios.
Participacion y seguimiento.

Factor 10. Medios Educativos y
Ambientes de Aprendizaje
Estrategias y recursos de apoyo a profesores.
Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes.
Recursos bibliograficos y de informacion.

Factor 11. Organizacion,

Administracidon y Financiacién del Programa

Académico
Organizacion y administracion.
Direccién y gestion.
Sistemas de comunicacién e informacion.
Estudiantes y capacidad institucional.
Financiacion del programa académico.
Aseguramiento de la alta calidad y mejora
continua.

Factor 12. Recursos Fisicos y
Tecnolégicos
Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica.
Recursos informaticos y de comunicacion.

4.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los factores propuestos en el acuerdo 02 de 2020 del CESU

4.3.3. Aspectos susceptibles para evaluar

Los aspectos cualitativos y cuantitativos susceptibles para evaluar pueden ser de
diversos tipos tales como: documentales, estadisticos, de opiniébn o percepcion,
cuyas fuentes de informacién pueden ser fisicas o digitales. A partir de estos aspectos,
el Comité de Autoevaluacionpropondra los indicadores que den cuenta del grado de

cumplimiento de cada aspecto.

4 Proceso de Autoevaluacion

El proceso de Autoevaluacion del CEA busca identificar las fortalezas y los aspectos
gue requieren mejorarse en el logro de la calidad académica de sus programas. Este
requiere de la participacion y realimentacion de cada uno de los actores que
intervienen en el desarrollo del programa: estudiantes, profesores, administrativos,
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egresados y empleadores.

4.4.1. Aspectos previos al desarrollo metodolégico de la evaluacion

Durante los procesos de Autoevaluacion se requiere contemplar aspectos previos al
desarrollo y el establecer una ruta metodoldgica para su eficaz aplicacién, a
continuacion, presentamos los aspectos a tener en cuenta para que se logren los
objetivos planteados en el proceso.

* Andlisis de la Informacién: comprende el estudio, andlisis y desarrollo de las
caracteristicas, la ponderacion y la valoracién de cada una de ellas de acuerdo
con las condiciones actuales del CEA.

» Difusion del Proceso: teniendo en cuenta que la Autoevaluacion, es un proceso
en el cual estéd involucrada toda la comunidad académica, se realizar4 una
primera fase de difusién del proceso, de manera transversal desde su inicio hasta
la entrega del informe final de Autoevaluacion; las principales estrategias son:

* Avisos en las oficinas: el &rea de Autoevaluacion ubicara en sitios estratégicos
de las dependencias, avisos con informacion sobre los procesos de
Autoevaluacion y afiches del proceso en los programas.

* Boletines: el area de Autoevaluacion repartirAd boletines a los diferentes
miembros de la comunidad académica con la informacion sobre el proceso, este
podra reposar de manera permanente en la intranet y pagina web del CEA.

* Correo Electrénico Institucional: se utilizard esta herramienta para mantener
informada a toda la comunidad académica sobre el proceso, avances y datos
importantes de la Autoevaluacion.

* Aulas de Clase: el area de Autoevaluacion y docentes visitaran cada uno de los
grupos de estudiantes del programa y presentaran las fases del proceso.

4.4.2. Aspectos Informacion Documental, Recopilacién y Organizacién

Se analiza y define la forma cémo se debe recopilar la informacion documental, de
acuerdo con los indicadores de las caracteristicas asignadas a cada grupo, para ello
se disefia el Formato de Informacion Documental (FID) y el Formato de Informacion
Primaria (FIP) los cuales se utilizan para identificar las fuentes primarias de
informacion y su pertinencia.

4.4.3. Procesamiento de datos

El proceso de recopilacion de informacion primaria se realiza a través del sistema de
informacion del CEA. Esta informacion se sistematiza de tal manera que optimice los
recursos que este proceso demanda, el tiempo, papeleria y presentacion de reportes
de acuerdo a las necesidades. Para obtener los datos y la informacion de los
diferentes colectivos que conforman lacomunidad académica se presenta en el
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siguiente cuadro de trabajo:

llustracién 4. Recoleccion de informacion a partir de los colectivos.

Colectivo: Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo
Factores =) C D) (€}
Caracteristicas
asociadas al Factor1 | C-E E- GF CE C-E-GF C-E E
Caracteristicas
asociadas al Factor 2 | C-E E-GF C-E-GF C
Caracteristicas
asociadas al Factor 3 E- GF C-E-GF
Caracteristicas
asociadas al Factor4 | C-E E- GF C-E-GF C
Caracteristicas
asociadas al Factor 5 | C-E-GF E- GF C-E C-E-GF
Caracteristicas
asociadas al Factor 6 | C-E E- GF C-E-GF C
Caracteristicas
asociadas al Factor 7 E- GF C C-E-GF C-E-GF C-E-GF
Caracteristicas
asociadas al Factor 8 | C-E E- GF C-E-GF C-E-GF C-E-GF C-E-GF
Caracteristicas
asociadas al Factor 9 E- GF C C-E-GF C-E-GF C-E-GF
Caracteristicas
asociadas al Factor C-E E- GF C-E-GF C-E-GF C-E-GF C-E-GF
10
Caracteristicas
asociadas al Factor E- GF C C-E-GF C-E-GF C-E-GF
11
Caracteristicas
asociadas al Factor E- GF (o8 C-E-GF C-E-GF C-E-GF
12

* C: Cuestionario; E: Entrevista; GF: Grupos Focales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Lineamientos de Acreditacion del CNA

4.4.4. Fases del Proceso de Autoevaluaciéon

El proceso de Autoevaluaciéon se concibe y lidera de manera formal desde el Grupo
de Calidad y Autoevaluacion Académica del CEA. Las fases son las siguientes:

¢ Fase de Conceptualizacion

¢ Fase de Planificacion
¢ Fase de Ejecucion

e Fase de Finalizaciéon del Proceso de Autoevaluacion
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¢ Fase de Plan de Mejoramiento

» Plan de Mejoramiento Prioritario
» Plan de Mejoramiento a Mediano Plazo
» Plan de Desarrollo Estratégico Largo plazo

llustracion 5 Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacion del CEA.

@ MODELO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION
Inicio del Proceso
l OONEPi:IEAiIZAC(ON ( Iniciacién Cronograma Equipos de [e/
‘ Proceso Trabsjo Comités Informacion IES
l Planeacion Estratégica del Proceso
' FASE DE ' Factores, Varisbles, Desi ion de G
| PLANIFICACION é isti indi lideres Lideres

Medios Tecnoldgicos e Instrumentos

Ponderacién Fi Construccién i izacis
fre uentesrd'e B a Piloto Sistemstizacion

¥ de informacion
factores Instrumentos
Anslisis de Escritura del
informacion Informe
Medios Tecnoldgicos e Instrumentos
l FASE FINALIZACION ! Recopilacién BVl Ajuste del Procedimiento Eisboracién y
Informe Grupos D \ 5 F i6
B Informe
Resultados del Proceso
’ FASE PLANES DE ' Anlisis Matriz Propuestas Aprobacién de 7
MEJORAMIENTO DAFO Planes Planes Presentacion Seguimiento

Mejoramiento

RETROALIMENTACION

e Fase de Conceptualizacion

Se da a partir de la socializaciébn a toda la comunidad académica de
documentacion de lineamientos del MEN y del CNA para Autoevaluacion.
(Numeral 4.4.1.).

Como una actividad primaria de esta fase se recopila la informacion
institucional respecto de la Misién, Vision, el Proyecto Educativo Institucional,
los Proyectos Educativos de los Programas (PEP) asi como las directivas y
politicas de Calidad del CEA.

Apoyados en esta informacién institucional, el Grupo de Calidad y
Autoevaluacion Académica compila la informacion existente de los procesos
de Autoevaluacién realizados en afios anteriores (si los hubiere).

e Fase de Planificacion

En esta fase se elabora un cronograma de trabajo que responda a las
necesidades del proceso de Autoevaluacion. En este cronograma se

determina y programan las actividades principales, asi mismo se organiza el
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equipo de trabajo primario denominado Comité Coordinador del Proceso de
Autoevaluacion.

e Fase de Ejecucion

Se lleva a cabo la toma de informacién y datos para llevar a cabo los analisis
de la informacion documental, asi como de la informacion primaria la
valoracion y la escritura de los informes parciales de las caracteristicas por
parte de los equipos de trabajo.

e Fase de Finalizaciéon del Proceso de Autoevaluacion

En esta fase se recopilan y analizan los informes de cada factor, se toman los
resultados de cada caracteristica y se procesa esta informacion, con el fin de
obtener la evaluacion de la calidad académica.

e Fase de Plan de Mejoramiento
Los planes de mejoramiento se proponen en tres tiempos:

* Plan de Mejoramiento Prioritario: es elaborado por el area de Planes de
Mejoramiento, de acuerdo con los resultados obtenidos en la Autoevaluacion,
en esta parte del documento se consideran las acciones que deben
enmarcarse de forma prioritaria en relacion con otras actividades con el fin de
elevar la calidad del programa académico.
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* Plan de mejoramiento a mediano plazo: es elaborado por el area de Planes
de Mejoramiento, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
Autoevaluacion, en esta parte del documento se consideran las acciones que
no se pueden solucionar dentro del plan de mejoramiento prioritario y cuyo
objetivo es mejorar la calidad del programa a mediano plazo.

* Plan de Desarrollo Estratégico Largo plazo: es elaborado por el area de
Planes de Mejoramiento quienes presenta una propuesta de un Plan de
Desarrollo Estratégico para ser presentado ante la Direccion del CEA con el fin
de definir las necesidades de presupuesto que deban efectuarse.

4.5 Operacionalizacion Proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion

La Operacionalizacion del proceso abarca las cinco fases descritas en el Modelo, es aqui
donde existen acuerdos e interrogantes que deben ser aclarados antes de dar inicio al
desarrollo de este.

Una de las estrategias previas de motivacion al desarrollo de los procesos relacionados
con la Autoevaluacién son los talleres de sensibilizacién y consulta, en los cuales se da
a conocer la ruta a seguir; los actores y lideres que participan en el proceso; el sistema
de informacién que serd utilizado; la metodologia que se aplicara; los cronogramas de
trabajo y los escenarios que son requeridos para el desarrollo del proceso de
Autoevaluacion.

Es importante destacar que el proceso de Autoevaluacion se deriva de la integracion
entre aspectos cuantitativos y cualitativos, y sus resultados se evidenciaran a partir de la
articulacion de los aspectos a evaluar y la informacion recopilada durante el proceso.

La Operacionalizacién del Modelo de Autoevaluacion es por si mismo un sistema de
Autoevaluacion organizado, que continuamente se implementa y va creciendo en
experiencia dando como resultado metodologias propias y apropiadas que conducen a
planes de mejoramiento continuo y nuevamente a nuevas Autoevaluaciones. Este
desarrollo ciclico da la oportunidad de generar una cultura de Autoevaluacion con
espacios de participacion, autorreflexion, discusion y construccion de la comunidad
académica del CEA.
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llustracién 6. Modelo de Autoevaluacion y Autorregulacién del CEA.

Operacionalizacion Proceso de Autoevaluacion
SENSIBILIZACION -

SOCIALIZACION

—
* Capacitacion K
‘. Divulgacién ‘ ‘ *Presentar a Comunidad ‘
académica resultados del
proceso
REVISION Y CONSTRUCCION

DE INSTRUMENTOS

| *Corto — Mediano - Largo Plazo ‘

—

* Formato de Informacion
documental

+ Formato de Informacion
Primaria

+ Cuadro de Valoracion de
las caracteristicas

. IMPLEMENTACION PLANES
* Encuesta Comunidad
Académica DE MEJORAMIENTO
+ Tabla de valoracion de las
ponderaciones
* Consolidado de \ * Entrega de Planes y
cumplimiento de calidad Cronograma a cada responsable

——— — '
VALIDACION DE INSTRUMENTOS 'smmlﬁ .
[ Aoy Natios de vakx o e _
| » Ccalificar el grado de
+ Revision y Construccion de

cumplimiento
Instrumentos [® Realizar analisis de la ‘ Y Elabotaion as Eitoine ‘ * Seguimiento periddico al

. Tapulaqif)n y Validacion calificacion final de autoevaluacion proceso de mejoramiento
* Aplicacion de Instrumentos * Implementar estrategias

Fuente: Disefio propio a partir del Modelo de Autoevaluacion - CEA

4.5.1 Sensibilizacion

La primera parte de la Operacionalizacion del Proceso de Autoevaluacion de programas
tiene como objetivo es dar a conocer a profesores, estudiantes, directivos y personal
administrativo, las politicas y el modelo de autoevaluacion, asi como el cronograma de
actividades en relacion con la autoevaluacion y generar expectativa frente a la cultura de
autoevaluacion y va dirigida a la comunidad académica del Centro de Estudios
Aeronauticos (CEA), para ello se utilizan estrategias las siguientes estrategias:

e Campafa de Sensibilizacion: consiste en un conjunto de acciones de
sensibilizacién que acompafie los procesos de autoevaluacion y autorregulacion,
con el fin de asegurar de manera permanente la calidad de la formacion. La
campafa estd conformada por (4) cuatro etapas, informacidén, expectativa,
lanzamiento y mantenimiento.

e Capacitacion: Consiste en orientar y fortalecer en los lideres y delegados elegidos
de Grupo de Autoevaluacion, los conocimientos, habilidades y destrezas
necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proceso de autoevaluacion.
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e Divulgacion: Consiste en la socializacion ante la comunidad del proceso de
autoevaluacion, sus objetivos, principios orientadores hacia la creacion de una
cultura de autoevaluacion y autorregulacion que incida en la calidad de la
formacion integral y el mejoramiento continuo. En especial la divulgacion debe ser
permanente durante toda la operacionalizacion del proceso.

Otros aspectos importantes desarrollados durante esta parte estén la elaboracién del
Cronograma de trabajo, organizacion de los equipos de trabajo, definicion de comiste,
lideres que participan en el proceso y la recoleccion de la informacion institucional.

4.5.2. Revision y Construccion de Instrumentos

Con el fin de llevar a cabo un proceso de Autoevaluacion en el cual se involucre a toda la
comunidad académica, es necesario poner a disposicion todos los elementos necesarios
gue den cuenta del estado del arte del programa, los cuales serviran de herramienta de
trabajo para conocer la situacion actual y tomar las respectivas decisionesde mejora.

Durante la operacionalizacion se lleva a cabo el proceso de revision y construccion de los
instrumentos, los cuales podran variar de acuerdo a la normatividad o en funcién de
obtener informacion necesaria para garantizar el proceso. Dentro de los formatos
propuestos para este caso tenemos:

e Formatos de informacion documental (ver Anexo 1)

Se realizar la construccion y validacion de instrumentos dentro de los cuales estan las
listas de chequeo como instrumentos valorativos para el proceso de recoleccion de la
informacion que alimentara la autoevaluacion.

Son formatos propuestos por el Grupo de Calidad y Autoevaluacién Académica, con el
fin de facilitar la labor de los lideres de factor y sus integrantes en la consecucién de la
informacion existente en el programa académico y que de acuerdo a las caracteristicas
asignadas pueda servir de soporte a la informacion que se quiere sustentar. Es
importante aclarar que esta herramienta no solamente sirve para indicar los documentos
encontrados, sino que a la vez nos permite detectar el estado actual del documento, asi
como su vigencia, la cual debe ser analizada por el grupo de trabajo en su conjunto.

Descripcién del Formato.

e Factor: Corresponde al designado por el Comité de Autoevaluacion con base en los
lineamientos del C.N.A.

e Caracteristica: Corresponde a la analizada dentro del factor designado.

e Indicadores: En este apartado se detalla el indicador al cual se esta haciendo
referencia dentro de la caracteristica.

e Documentos: alli debe aparecer todos los documentos oficiales que permitan
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verificar el cumplimiento del indicador, la caracteristica y en consecuencia el factor
a la cual pertenece.

e Cobdigo: Si dicho documento tiene un codigo asignado por el Centro de Estudios
Aeronduticas - CEA - deberé ir inscrito en este apartado.

e Fuente: corresponde a la oficina o dependencia donde se encuentra este
documento.

e Tipo: en esta casilla sefialaremos con una letra D, si el documento es digital o la
letra E, si es un documento que se encuentra en papel, también se puede presentar
que se encuentre en ambas versiones, alli se denotaria D/E.

e Estado: en esta casilla se relaciona el estado actual del documento, es decir si se
encuentra actualizado, si requiere revision o por el contrario si no existe y el grupo
de trabajo determina que deberia existir un documento de soporte, en este caso la
casilla de fuente corresponderia a la dependencia que a juicio del grupo deberia
elaborarlo.

e Formato de Informacion Primaria (ver Anexo 2)

Son formatos propuestos por el Grupo de Autoevaluacion, con el fin de hallar la
mayor cantidad de informacion respecto al proceso de Autoevaluacién, su objetivo
principal es lograr identificar (a juicio del grupo) cual seria la mejor forma de hallar
determinada informacion que permita medir o conocer el estado actual de algun
indicador o caracteristica.

e Descripcion del Formato.

e Caracteristica: corresponde a la caracteristica que se esté analizando dentro del
factor designado.

e Indicadores: en este apartado se detalla el indicador al cual se esta haciendo
referencia dentro de la caracteristica

e Instrumento recomendado: en esta casilla y a juicio de los integrantes del grupo
se determinara cual es la mejor manera de obtener determinada informacion, con
respecto a un indicador, en el formato se sugieren algunas alternativas como son:
encuesta, entrevista, panel de entrevistados. Aunque el grupo tiene la facultad
para proponer otras alternativas.

e Fuentes recomendadas: en esta casilla se identificaran los sujetos a los cuales
se les deberia aplicar el instrumento recomendado con el fin de obtener la
informacion: Docentes, Directivos, Personal Administrativo, Estudiantes,
Egresados, Empleadores.

e Pregunta: en esta casilla va formulada la pregunta que deberia realizarse a la

fuente recomendada a través del instrumento recomendado y que satisfaga
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conocer el estado actual del indicador o caracteristica analizada. Es importante
aclarar que estas preguntas tendran una etapa de validaciébn antes de ser
entregadas a la fuente recomendada y que de ser necesario después de obtener
las respuestas puede ser sometida a un grupo focal dentro del colectivo con el fin
de analizar puntos de mejora.

e Cuadro de valoracion de las caracteristicas

Cada uno de los lideres de factor en conjunto con los integrantes de su grupo y con base
en la documentacion encontrada, su actualizacion, los resultados de las encuestas, los
grupos focales, las entrevistas, asi como el criterio del grupo y teniendo como referente
los lineamientos del C.N.A., determinara el grado de cumplimiento de cada una de las
caracteristicas asignadas dentro de su factor, para ello se presenta a continuacion el
siguiente cuadro que permitira dar una valoracion numérica a la caracteristica, de acuerdo
a su grado de cumplimiento

llustracién 7. Cuadro de valoraciéon de caracteristicas

Grado De Cumplimiento Valoracion
Plenamente S
Alto Grado 4
Satisfactoriamente 3
Problemas Cuya Solucion No Se Ha Iniciado 2
No Se Cumple 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Lineamientos de Acreditacion del CNA
e Encuestas comunidad académica (inicial)

Con base en la informacion obtenida a través de los formatos de informacién primaria el
formato de encuestas se entregard inicialmente a los lideres de cada factor para realizar
una prueba piloto, después de la prueba siguiendo las indicaciones de los lideres, se
redisefiaran las preguntas y los cuestionarios, obteniendo la herramienta definitiva de
aplicacion. Las cudles seran utlizadas con la comunidad académica: Docentes,
Directivos, Personal Administrativo, Egresados, Estudiantes y Comandantes de
Egresados.

e Tablade valoracion de las ponderaciones

Esta tabla de ponderaciones debera ser realizado por el Comité de Autoevaluacion en
pleno, mediante formato presentado por el Grupo de Calidad y Autoevaluacion
Académica, el cual contendra: la fecha y hora de reunion del Comité, los nombres y firmas
de los integrantes, una parte introductoria en el cual se expligue la mecanica para la
elaboracion de dicha ponderacion, seguidamente se expondra una por una las
caracteristicas a ponderar, alli se determinara el peso que se propone y su respectiva
justificacion, con base en las caracteristicas del Centro de Estudios de Aeronauticos -
CEA -y con base en los lineamientos propuestos por el C.N.A.
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La asistente del Grupo de Calidad y Autoevaluacion Académica grabard por medio
audiovisual esta reunion con el fin de tomar atenta nota de cada una de las justificaciones
presentadas para las diferentes ponderaciones, posteriormente elaborara el acta, la cual
debera ser firmada por todos los integrantes del Comité de Autoevaluacion.

llustracién 8. Tabla de valoracion de las ponderaciones

Numero Descripcion

3 Alta importancia

2 Medianamente importante
1 Baja importancia

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los Lineamientos de Acreditacién del CNA

e Cuadro de ponderacion y resultados de la autoevaluacién (ver Anexo 3)

En esta tabla se destaca la calificacién asignada por cada lider, la calificacién ideal de
acuerdo con las ponderaciones definidas con anterioridad a la calificacion del lider, y se
muestra en la ultima columna el porcentaje de cumplimiento con la calificacion ideal.

e Consolidado de cumplimiento de calidad por caracteristicas

Teniendo en cuenta el andlisis de cada caracteristica, la valoracién de las mismas y las
ponderaciones previas de caracteristicas y factores se procede a realizar los calculos
pertinentes para determinar la calidad del programa.

La siguiente tabla muestra el consolidado del cumplimiento de calidad de cada una de
las caracteristicas por factor y el porcentaje de caracteristicas que alcanzaron
determinado cumplimiento.

llustracién 9. Consolidado de cumplimiento de calidad por caracteristicas

CUMPLIMIENTO RELACION
POR FACTOR (1 A 12) 11234 |5 |6]|7|8|TOTAL | PORCENTUAL
PLENAMENTE

ALTO GRADO

SATISFACTORIAMENTE

PROBLEMAS CUYA

SOLUCION NO SE HA

INICIADO

NO SE CUMPLE

TOTAL,

CARACTERISTICAS
Fuente: Elaboracién propia a partir de los Lineamientos de Acreditacién del CNA
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4.5.3. Validacion de Instrumentos

Revision y Construccion de Instrumentos: Los Instrumentos propuestos son
presentados al Grupo de Calidad y Autoevaluaciéon Académica, con el fin de validar su
contenido y realizar los ajustes del caso bien sea en forma o en operacion.

Tabulacion y Validacion: Se realiza a través del sistema de informacion, se valida desde
el mismo procedimiento para la obtencidon de los datos, la veracidad, y los resultados
obtenidos a través de la base de datos.

Aplicacién de Instrumentos: Se realiza de acuerdo con el cronograma propuesto, se
realiza el levantamiento de informacion cualitativa y cuantitativa por el Grupo de Calidad
y Autoevaluacion Académica, en esta fase se debe aplicar los instrumentos para la
recoleccion de informacion de tipo de opinion.

4.5.4. Recogida de Informacién y anélisis

Analisis y juicios de valor: El objetivo de esta fase es realizar el andlisis de la
informacién recolectada durante el proceso de autoevaluacion, emitiendo los juicios sobre
el nivel de cumplimiento de las caracteristicas de calidad definidas en la matriz de factores
y caracteristicas, sustentados en la informacion cualitativa y cuantitativa recopilada en la
fase anterior

La comunidad académica participara activamente teniendo en cuenta de manera especial
la orientacion que hace el CNA en sus lineamientos al respecto: “No se puede perder de
vista que esta mirada al interior, autoestudio, debe asumirse de manera integral, es decir,
mediante la valoracién uno a uno de todos los procesos, con el propdsito fundamental de
identificar fortalezas, debilidades y plantear planes de mejoramiento, que tengan como
finalidad mejorar la calidad del programa sometido al proceso de acreditacion y asegurar
a la sociedad y al Estado, que cumple con los més altos requisitos de calidad en el
cumplimiento de sus propositos y objetivos” (Lineamientos para la acreditacion de
programas CNA 2020).

Como actividades claves para el desarrollo de la etapa de valoracion se tienen:

« Calificar el grado de cumplimiento de cada aspecto, caracteristica y factor, basados
en la informacion documental, estadistica y de percepcion recopiladas.

« Realizar un andlisis para la calificacién dada, identificando fortalezas y debilidades del
programa a la luz del significado del factor y de la descripcién de cada aspecto.

* Implementar estrategias de sensibilizacion y socializacion en el programa, e en la
Institucion haciendo énfasis en los resultados obtenidos en la autoevaluacion.

Para realizar el proceso de valoracion de cada caracteristica se emplea la siguiente tabla
de valoracion:
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llustracién 10. Escala de gradacion para valoracion de elementos

Cualitativa Cuantitativa
No se cumple Menor a 3.0
Se cumple insatisfactoriamente De 3.0a3.5
Cumple aceptablemente De 3.6a4.0
Cumple en Alto Grado De4.1a4.5
Cumple Plenamente De4.6a5.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Lineamientos de Acreditacion del CNA

45.5. Elaboracion de Informe Final de Autoevaluacion

El Grupo de Calidad y Autoevaluacion Académica del Centro elaboraré el informe final de
autoevaluacion, el cual debe estar organizado por factor y con el respectivo andlisis de
caracteristicas. El informe debe describir el resultado encontrado en el proceso de
autoevaluacion evidenciando las fortalezas y oportunidades de mejora

4.5.6. Socializaciéon

El Grupo de Calidad y Autoevaluacion Académica de Centro generara las estrategias
necesarias para realizar la socializacion del resultado del proceso de autoevaluacion con
la comunidad académica, esta puede ser apoyada también a través de la creacion de
cartillas informativas de los resultados del proceso y puestas en la intranet y pagina web
de la institucion de tal forma que se cumpla el rendimiento de cuentas en aspectos de
autoevaluacion de programas o institucional.

4.5.7. Planes de Mejoramiento

El Grupo de Calidad y Autoevaluacion Académica de Centro, construira el Plan de
mejoramiento a partir de la calificacion establecida por cada aspecto, asi como de las
oportunidades de mejora identificadas. Este debe plantear las acciones que van a permitir
superar las debilidades y sostener fortalezas.

Para trabajar esta etapa se propone seguir la metodologia IGO, en donde es posible
priorizar las acciones de mejora y de sostenimiento para superar las debilidades y
sostener las fortalezas halladas durante la fase de valoracion. Esta se basa en la
ubicacion sobre un plano cartesiano de las oportunidades de mejora encontradas de
acuerdo a su importancia y gobernabilidad, tomando como eje X la importancia o relacion
de pertinencia de la accién con respecto al logro de la calidad en la formacién y en el eje
Y la gobernabilidad, es decir, el control o capacidad que se tiene para implementar la
accion.

A partir de la gobernabilidad y la importancia, se divide en cuatro secciones el plano

artesiano para ubicar las oportunidades de mejoramiento como Estratégicas, Retos,
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Complementarias e Innecesarias, para lo cual se asigna una puntuacion a las
oportunidades de mejoramiento, donde la importancia es calificada en una escalade 1 a
10, siendo 1 la menos importante y 10 la mas importante, de igual forma la
gobernabilidad, se califica en una escala de 1 a 10, donde 1 es ausencia de
gobernabilidad y 10 corresponde a la mas gobernable.

Las oportunidades de mejoramiento

Estratégicas: Equivalen a las de alta importancia y alta gobernabilidad, generan un alto
impacto en la calidad de la formacion, lo cual las hace prioritarias y se ubican en el
extremo superior derecho del plano cartesiano.

Retos: Se sithan en la seccion inferior derecha e incluye aquellas oportunidades de
mejoramiento de alta importancia y baja gobernabilidad, por lo tanto, aunque repercuten
sobre la calidad de la formacién, no se tiene control total sobre ellas y su ejecucion suele
estar condicionada por un tercero lo cual prolonga el tiempo de ejecucion.

Complementarias: El extremo superior izquierdo del plano incluye las oportunidades de
mejoramiento, es decir de poca importancia y alta gobernabilidad, la cual muestra
resultados de bajo impacto.

Innecesarias: Finalmente en la seccion inferior izquierda se ubican las oportunidades de
mejoramiento incluye aquellas de baja importancia y baja gobernabilidad, las cuales
suelen ser eliminadas como prioridad para no desgastar un primer esfuerzo en ellas, pues
son dificiles de operar y ademas no tienen un impacto importante sobre la calidad de la
formacion.

4.5.8. Implementacion del Plan de Mejoramiento

El Grupo de Calidad y Autoevaluacion Académica presentara al Comité de
Autoevaluacion las propuestas de Mejora planteadas a través de los Planes de
mejoramiento para su revisién y aprobacion. Una vez se aprueba se determinan los
Grupos responsables del Plan y sus cronogramas de trabajo.

4.5.9. Seguimiento y Control del Plan de Mejoramiento

El Grupo de Calidad y Autoevaluacién Académica, realizara el seguimiento periédico al
proceso de mejoramiento, y rendira informes al Consejo Directivo sobre el desarrollo de
estos.

El siguiente proceso se iniciard a los dos afios siguientes, luego de haberles realizado
seguimiento a los planes de mejoramiento propuestos.

Adicionalmente, el aseguramiento de la calidad implica fortalecer una cultura de
autoevaluacion y autorregulacion, tanto de los programas de formacién como de la
institucion, razon por la cual se estima que el proceso de autoevaluacion debe efectuarse
con un intervalo minimo de dos afios, tiempo adecuado para realizar seguimiento a los
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planes de mejoramiento propuestos, y a los procesos de formacion paralelos que se
llevan a cabo.

Como estrategia Grupo de Calidad y Autoevaluacion Académica para el acompafiamiento
del proceso de autoevaluacion, registro calificado, renovacion procesos de Acreditacion
e programas, se consolidara un Banco de Pares internos evaluadores, constituido
principalmente por docentes del centro, los cuales seran capacitados de acuerdo con las
normas vigentes de Aseguramiento de la calidad de Programas para la obtencion del
Registro Calificado. Su funcién primordial es apoyar este proceso al interior del Centro,
lo que permitira finalmente ampliar los circulos de calidad que soportan los procesos que
la aseguran.

5. ANEXOS

Formato de Informacion Documental.

Formato de Informacion Primaria.

Cuadro de Ponderaciones y Resultados de la Autoevaluacion.
Cronograma Proceso de Autoevaluacion.

Cronograma Planes de Mejoramiento.
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ANEXO 1: FORMATO DE INFORMACION DOCUMENTAL.

FORMATO @

FORMATO DE INFORMACION DOCUMENTAL Centro de Estudios

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPEGIAL Aeronauticos
Principio de
procedencia: Clave: Versién: Fecha: Péagina: 34 de 45
XXXX. XXX
FACTOR LIDER:

Grupo de trabajo:

NOMBRE ESTADO

CARACTERISTICAS INDICADORES DOCUMENTO(S) TIPO
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ANEXO 2: FORMATO DE INFORMACION PRIMARIA.
FORMATO

FORMATO DE INFORMACION PRIMARIA

Centro de Estudios

AERONAUTICA CIVIL ;L
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Aeronauticos
Principio de
procedencia: Clave: Version: Fecha: Péagina: 35 de 45
XXXX. XXX
FACTOR LIDER:

Grupo de trabajo:

CARACT *) (2%
/ IND INSTRUMENTO

RECOMENDADO FUENTES RECOMENDADAS PREGUNTA

(*) ENCUESTA; ENTREVISTA; PANEL DE ENTREVISTADOS
(2*) SI RECOMIENDAN DIFERENTES PREGUNTAS PARA LAS FUENTES, INDIQUE POR SEPARADO CADA UNA DE ELLAS.
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ANEXO 3: CUADRO DE PONDERACION Y RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

FORMATO @

NOMBRE DEL FORMATO

AERONAUTICA GIVIL Centro de Estudios
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Aeronéutlcos
Principio de
procedencia: Clave: Version: Fecha: Péagina: 36 de 45

XXXX. XXX

CARACTERI PONDERACIO CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION RELACION CON
FACTOR STICA N DEL LIDER PONDERADA IDEAL LA CALIFICACION

(namero) 1a3) (1 ab) (columna 3) * (columna 3) * IDEAL
(columna 4) (Calificacion (Relacion columna
ideal : 5) 5y 6)

FACTOR 1:
Nombre
caracteristica
Nombre
caracteristica
Nombre
caracteristica

TOTAL FACTOR 1

FACTOR 2
Nombre
caracteristica
Nombre
caracteristica
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CARACTERI | PONDERACIO CALIFICACION | CALIFICACION CALIFICACION RELACION CON
FACTOR STICA DEL LIDER PONDERADA IDEAL LA CALIFICACION

(namero) (1ab) (columna 3) * (columna 3) * IDEAL
(columna 4) (Calificacién (Relacion columna
ideal : 5) 5y 6)
€0)

TOTAL FACTOR 2

FACTOR 3:

Nombre
caracteristica

TOTAL FACTOR 3

FACTOR 4:

Nombre
caracteristica

Nombre
caracteristica

TOTAL FACTOR 4

FACTOR 5:
Nombre
caracteristica

TOTAL FACTOR 5
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CARACTERI | PONDERACIO CALIFICACION | CALIFICACION CALIFICACION RELACION CON
FACTOR STICA N DEL LIDER PONDERADA IDEAL LA CALIFICACION

(namero) (1a3) (1ab) (columna 3) * (columna 3) * IDEAL
(columna 4) (Calificacién (Relacion columna
ideal : 5) 5y 6)
(%)

FACTOR 6:
Nombre
caracteristica

TOTAL FACTOR 6
FACTORY:

Nombre
caracteristica

TOTAL, FACTOR
7

FACTOR 8:

Nombre
caracteristica

TOTAL, FACTOR
8

FACTOR 9:

Nombre
caracteristica
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CARACTERI | PONDERACIO CALIFICACION | CALIFICACION CALIFICACION RELACION CON
FACTOR STICA N DEL LIDER PONDERADA IDEAL LA CALIFICACION

(numero) 2a3) (2 ab) (columna 3) * (columna 3) * IDEAL
(columna 4) (Calificacion (Relacion columna
ideal : 5) 5y 6)
(%)

TOTAL, FACTOR
9

FACTOR 9:

Nombre
caracteristica

TOTAL, FACTOR
9

FACTOR 10

Nombre
caracteristica

TOTAL, FACTOR
10

FACTOR 11:

Nombre
caracteristica

TOTAL, FACTOR
11
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CARACTERI | PONDERACIO | CALIFICACION  CALIFICACION CALIFICACION RELACION CON

FACTOR STICA N DEL LIDER PONDERADA IDEAL LA CALIFICACION
(namero) 1a3) (1ab) (columna 3) * (columna 3) * IDEAL
(columna 4) (Calificacion (Relacion columna
ideal : 5) 5y 6)
(%)
FACTOR 12
Nombre

caracteristica

TOTAL, FACTOR
12
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Version 02

Fecha: 04/06/2021



MODELO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

ANEXO 4: PROCESO DE AUTOEVALUACION

ACTIVIDADES MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Fase de Conceptualizacion
Socializacion
y
Sensibilizacié
n ante la
comunidad
académica.
Recopilacion
informacion
institucional
Recopilacion
de procesos
de
autoevaluacio
n anteriores
Si existieran

Fase de Planificacion
Elaboracion
cronograma
de trabajo
Conformacioén
de equipos de
trabajo

Taller inicial y
socializacién
del proceso
Construccion
de
Indicadores
(Aspectos a
evaluar)
Construccioén,
parametrizaci
ony
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validacién
delnstrumento
s de
Evaluacion

Fase de Ejecucion

Ponderacion
de
caracteristica
sy factores

Recopilacion
de
informacion
Documental y
Estadistica
(FIP y FID)

Aplicacion
instrumento
de
Apreciacion

Sistematizaci
6n de la
informacion

Validacién de
la informacion

Analisis de los
resultados

Fase de Finalizacién

Desarrollo de
los Informes
por factor y
los Juicios de
valor
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Recopilacion
del Informe de
Autoevaluacio
n

Revisién
documento
(Calidad y
Autoevaluacié
n Académica)
y Director de
Programa

Fase de Plan de Mejoramiento

Generacion
de Planes de
Mejoramiento
a corto,
mediano y
largo plazo

Unificacion
del Informe
Final y el Plan
de
Mejoramiento

Cargue al
sistema de
informacion

Socializaciéon
de resultados
finales
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ANEXO 5: PLANES DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDADES

TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM |TRIM |TRIM |TRIM |TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

Andlisis informe final

Autoevaluaciéon y matriz DAFO.

Elaboracién y presentacién de
propuesta de Plan de Mejoramiento

Prioritario

Desarrollo Plan Prioritario

Elaboracion y presentacion de
propuesta de Plan de Mejoramiento

a Mediano Plazo

Desarrollo Plan de Mejoramiento a

Mediano Plazo

Elaboracion Plan de Desarrollo

Estratégico

Desarrollo Plan Estratégico.




